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Parcours gestion des ressources humaines managériale et opérationnelle

Formation continue

Gestion des conflits : 14 H

Objectifs

Objectif de contenu : Comprendre la genése et la nature des conflits
Objectifs de processus : Comprendre ses propres comportements en situation conflictuels

Compétences a acquérir

* Savoir diagnostiquer les conflits
* Savoir intervenir en situation conflictuelle

Programme

. Psychosociologie des conflits

. Les racines personnelles des conflits
. Les conflits interpersonnels

. Les conflits au sein d’une équipe

. Les conflits intergroupes

. Les conflits organisationnels

. Gérer des conflits
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