
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
MASTER 1 

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES 
Parcours gestion des ressources humaines managériale et opérationnelle   

 

 

 

Communication : 14 H 
 

 
Objectifs 
 
Comprendre le processus de communication pour apprendre à le manier plus facilement dans des 
contextes organisationnels 
 
 
Compétences à acquérir 
 

 Savoir décortiquer un phénomène de communication 

 Savoir diagnostiquer un problème de communication 

 Savoir adapter ses techniques de communication 
 
Programme 
 

I. La communication interpersonnelle 
II. La communication groupale 
III. La communication organisationnelle 
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Pré-requis 
Aucun 
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